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Die Ursache fiir das Versagen vieler Menschen bei der Bewidltigung ihres Alltags ist die Unfahigkeit, auf die
Anforderungen und Veridnderungen ihrer Lebenswelt angemessen zu reagieren. Alltagskompetenzen sollten daher
bereits im Kindesalter gefordert werden.

l. Prekdre Balancen im Alltagsleben

Der Alltag der Gberwiegenden Mehrheit der Menschen in der Bundesrepublik Deutschland - das sind funf Sechstel der
Menschen - wird vom Zusammenleben mit anderen Menschen in einem privaten Haushalt geformt.[1] Die Art und Weise der
Absprachen, die in diesem Haushalt Uber alltagliche Ziele, Aufgaben und Arbeitsverteilungen getroffen werden, entscheidet
weitgehend darlber, ob diese Menschen gemeinsam "gutes Leben" verwirklichen kénnen. Aus der Perspektive dieses
sozialwissenschaftlichen Zugangs soll in diesem Beitrag untersucht werden, welche Kompetenzen Menschen bendtigen und
wann und unter welchen Bedingungen sie diese ausbilden, um mit anderen gemeinsam zufriedenstellend leben zu kénnen.

Es gibt Zweifel daran, dass alle Menschen voraussetzungslos in der Lage sind, ihren Alltag befriedigend zu gestalten. Wie
berechtigt diese sind, zeigen Uberschuldungen von Haushalten, Zerwiirfnisse mit Nachbarn, die bis vors Gericht getragen
werden, Taschengeldstreitereien mit Kindern oder auch die schwierigen Probleme, die nach einem Arbeitsplatzverlust oder bei
Krankheit auftreten. Manche Ehe und Familie zerfallt aufgrund der Unfahigkeit, landlaufig als trivial bewertete Alltagsprobleme
bewiltigen zu kénnen, und nicht etwa deshalb, weil aulergewshnliche Konflikte nicht gel&st werden. Zahlreiche
Beobachtungen bestatigen, dass Menschen nicht nur bei extremer Beanspruchung, sondern generell in ihrem Alltag -
"alltaglich" - in kleinere und gréftere Pannen, aber auch in schwer wiegende Krisen und Katastrophen geraten. Die Ursache
daftr liegt nicht in fehlender Bildung, etwa dem fehlenden Abitur. Vielmehr verfugen diese Menschen nicht oder zu wenig Gber
Fahigkeiten, die unter dem Begriff Alltagskompetenzen zusammengefasst werden kénnen.[2]

Im Alltagsleben sehen sich Menschen mit Problemen konfrontiert, weil hier eine Situation falsch eingeschétzt, dort ein Termin
versaumt wird, weil die rechtliche Relevanz einer Handlung nicht erkannt oder der erforderliche Aufwand falsch kalkuliert wird.
Derartige Probleme verweisen bereits darauf, dass die Bewaltigung des alltaglichen Lebens Anforderungen an die Menschen
stellt, etwa die, aufmerksam und umsichtig zu sein, auch flur scheinbar Banales; und sie signalisieren, dass dazu Wissen
erforderlich ist: Man sollte sich im tagtéglichen Leben auskennen. Aber es ist noch komplizierter: Menschen kénnen auch vor
lauter Umsicht und Absicherung handlungsunfahig werden. So kann etwa der Schnappchenjager bei seinen taglichen
Kontrollgéngen durch die Laden die Erledigung wichtigerer Aufgaben versdumen. Zu aller Wachsamkeit muss noch ein Moment
von Klugheit kommen; es gilt, die notwendigen Abwagungen zu steuern, um sich nicht in den Fallen des Alltags zu verfangen.

Die beschriebenen Probleme kénnen auch zu kompletten Zusammenbrichen fihren, was auf tiefer liegende Unfahigkeiten
hinweist, etwa darauf, dass jemand in einer angespannten Situation nicht die richtigen Worte findet, dass Menschen nicht
merken, was ein Problem, ein Fehler, eine mitmenschliche Beziehung im Augenblick von ihnen verlangt, oder dass sie die
Hilfsbereitschaft anderer Uberstrapazieren. Es geht also um sozio-kognitive Fahigkeiten, eine soziale Situation richtig
einzuschatzen. Um im Alltag nicht anzuecken und Handlungsmadglichkeiten nicht falsch zu interpretieren, ist es wichtig, die
Interessenlage anderer wahrnehmen zu kénnen, sich in ihre Lage einzufiihlen und dann gegebenenfalls Ricksicht nehmen zu
kénnen. Aber auch hier gibt es ein Zuviel des Perspektivenwechsels. Es gilt, einen Ausgleich unter verschiedenen Zielsetzungen
zu erreichen, und dazu bedarf es auch, aber nicht nur sozio-kognitiver Kompetenz. Das erfordert zugleich die Fahigkeiten,
auszuhandeln, zu kompensieren, langfristig zu denken. In der einen Situation muss man grof3zligig sein kénnen, in einer
anderen ist Beharrlichkeit erforderlich.

Auch die Unfahigkeit, Prioritdten zu setzen, kann zu Problemen fihren: wenn man nicht weifd, was das Wichtigste ist, vor allem,




was jetzt das Wichtigste ist, denn eine starre Rangordnung kann auch hinderlich sein. Aber welches Verhalten ist im guten
Sinne flexibel, und wo beginnen Unzuverlassigkeit, Wankelmut und Leichtsinn?

Auler Kontrolle geraten kann der Alltag ferner durch Verhalten, das, solange es wohldosiert angewandt wird, das Alltagsleben
ungemein erleichtert, das aber, sofern nicht auf Grenzen geachtet wird, oft in erhebliche Schwierigkeiten fuhrt: Freundlichkeit ist
so gut wie immer hilfreich, aber sie kann - wenn sie die Farm von Gutmutigkeit annimmt - auch dazu fihren, dass Menschen von
anderen ausgenutzt werden und ihr eigenes Leben aus den Augen verlieren. Oder: Ohne ein gewisses Maf an Vertrauen, das
Menschen einander entgegenbringen, wirde der Alltag nicht laufen, aber Gutglaubigkeit, etwa sich entgegen widersprechenden
Zeichen immer weiter auf eine zugesagte Hilfe zu verlassen, kann in groRe Bedrangnis stlrzen.

So erfordert der Alltag oft ein Verhalten, das nicht nur an den héchsten Stufen soziokognitiver oder moralischer Kompetenz
orientiert ist, sondern heftige, gelegentlich sogar fragwirdige Mittel nicht meidet, um einerseits Anspriichen Respekt zu
verschaffen, andererseits nicht von einem Regelwerk zerrieben zu werden. Der kompetente Partner einer Aushandlung muss
auch einmal "finf gerade sein" lassen kénnen, um den Alltag nicht an Prinzipien scheitern zu lassen, die in manchen
Situationen mehr schaden als nltzen. Diese Balanceakte, mit denen Menschen sich durch ihren Alltag lavieren, gehdéren zum
pragmatischen Handeln, das Menschen beherrschen mussen, das aber nicht verantwortungslos ausgetbt werden darf, denn
hilfreiche Strategien sind willkommen, gewissenlose Vorgehensweisen jedoch nicht.

SchlieBlich besteht der Alltag noch aus vielen Zuféllen: da gibt es Glluck und Pech, Verlorenes und Verlegtes, Unfélle und
Krankheiten, Uberraschende Chancen und den seltenen Lottogewinn. Das alltdgliche Leben besteht aus einer Abfolge solcher
unvorhergesehener Widerfahrnisse, und sowoh! die negativen als auch die positiven sind schwer in die eingespielten Abldufe zu
integrieren; sie verlangen nach Bewaltigungsstrategien, um von ihnen nicht aus der Bahn geworfen zu werden. Auch am
glicklichen Zufall kann der Alltag scheitern, wenn Menschen mit plétzlichen Wendungen der Dinge nicht umzugehen wissen.
Die Unabsehbarkeit kleinerer und gréiRerer Geschehnisse verlangt Offenheit und Mut, sich auf Neues einzulassen sowie
Chancen zu nutzen. Zugleich gilt es, Ressourcen zu bedenken und |angerfristige Folgen nicht aus den Augen zu verlieren.

Kompetentes Alltagshandeln setzt voraus, - aufmerksam zu sein und Bescheid zu wissen, aber sich im Streben nach
Absicherung nicht zu [Zhmen; - Empfindlichkeiten miteinander kooperierender Menschen zu berilicksichtigen, aber doch auch
eigene Interessen verfolgen zu kénnen; - Prioritaten richtig zu setzen und dennoch flexibel zu bleiben; - pragmatisch, aber nicht
unmoralisch mit Problemen umgehen zu kénnen; und - sich auf Unerwartetes einlassen zu kénnen, aber doch die Ubersicht
nicht zu verlieren.

Auch wenn sie Uber diese Kompetenzen verfigen, erreichen Menschen oft nicht mehr, als sich "halbwegs" erfolgreich durch den
Alltag zu bewegen. Die richtigen Schwerpunkte zu setzen, klug mit unlésbaren Problemen umzugehen, wohldosiert zu
reagieren, ist eine Lebenskunst.[3]

Diese Herausforderungen kumulieren in den "Einheiten eng verbundenen Lebens". Jede Person dieses Alltags- und
Lebensverbunds bringt ihre besondere selektive Aufmerksamkeit, ihre Sensibilitit fir andere, ihre Flexibilitit und die Grenzen
ihrer Anpassungsfihigkeit, ihre Art, Probleme pragmatisch zu lésen, und die glticklichen und ungltcklichen Widerfahrnisse, die
ihr zustoRen, mit und macht diese zur gemeinsamen Angelegenheit.



